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In Anlehnung an weltweit anerkannte Normen und Grundsatze hat das ZSW in diesem
Dokument bestimmte Grundprinzipien und Standards fir seine Lieferanten zusammengefasst.
Hierzu gehdren neben einem Bekenntnis zur 6kologischen und sozialen Verantwortung und
zu den im Globalen Pakt der Vereinten Nationen (United Nations Global Compact) aufge-
fuhrten Grundprinzipien auch die Achtung aller international anerkannten Menschenrechte
sowie von Arbeits- und Sozialstandards.

Das ZSW erwartet von seinen Lieferanten, dass die folgenden Grundsatze einhalten werden
und behalt sich vor, stichprobenartige Kontrollen durchzufuhren, um die Einhaltung der aufge-
fuhrten Standards und Regelungen entlang der ZSW-Lieferkette sicherzustellen. Dies kann
beispielsweise mittels Selbsteinschatzungen, Auskunfts- und Informationspflichten oder auch
durch Besprechungen oder Vereinbarungen erfolgen. Dartber hinaus liegt es in der
Verantwortung des ZSW-Lieferanten, die Einhaltung der im Folgenden aufgefihrten Grund-
satze auch in der eigenen Lieferkette bestmdglich zu férdern und weiterzugeben. Gegenlber
Lieferanten, die diese Anforderungen nicht erflllen, behalt sich das ZSW das Recht vor,
geeignete MalRnahmen zu ergreifen, welche in letzter Konsequenz auch zur Aussetzung oder
Beendigung einer Lieferbeziehung fiihren kénnen.

Wir erwarten, dass unsere Lieferanten offen Uber ihre Geschéaftspraktiken, Umweltaus-
wirkungen und sozialen Praktiken berichten und auf Anfrage relevante Informationen und
Dokumente bereitstellen.

A. Okologische Anforderungen zum Schutz der Umwelt

Das ZSW erwartet von allen Lieferanten ein konsequentes Management des Umweltschutzes,
d.h. die Einhaltung von geltenden Umweltstandards sowie die kontinuierliche Minimierung des
Ressourcenverbrauchs (Energie, Wasser) und der daraus resultierenden Umweltaus-
wirkungen (Abfall, Emissionen etc.), die sich aus der jeweiligen Geschaftstatigkeit ergeben.

ZSW-Lieferanten mussen hinsichtlich der Umweltproblematik nach dem Vorsorgeprinzip
verfahren, d.h. mégliche Belastungen bzw. Schaden fir die Umwelt bzw. die Gesundheit der
Menschen, die aus der jeweiligen Geschéaftstatigkeit resultieren kénnen, sind im Voraus zu
vermeiden oder zumindest weitestgehend zu verringern. Daruber hinaus sollten Initiativen zur
Forderung von mehr Umweltverantwortung ergriffen und die Entwicklung und Verbreitung
umweltfreundlicher Technologien geférdert werden.

Der Focus der UmweltschutzmaRnahmen muss insbesondere auf folgenden Handlungs-
feldern liegen:

Treibhausgasemissionen

Der ZSW-Lieferant muss einen effizienten Einsatz von Energietrdgern und Ressourcen im
Allgemeinen, sowie die Reduktion von Treibhausgasen anstreben.

Energieeffizienz und erneuerbare Energien, Management nachhaltiger Ressourcen

Bei Dienstleistungen und der Entwicklung und Herstellung von Produkten wird durch die ZSW-
Lieferanten und deren Subunternehmern die umweltbewusste Nutzung von nattrlichen
Ressourcen (z.B. Wasser, Energiequellen, Rohstoffe usw.) und ein Recycling im Sinne einer
nachhaltigen Ressourcennutzung angestrebt, mit dem Ziel Umweltbelastungen zu reduzieren
und dartber hinaus soziale Gerechtigkeit zu férdern und die dkonomische Effizienz zu
verbessern.
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Wasserqualitiat — und verbrauch

Beim Handling von entstandenem Abwasser sind die gesetzlich geltenden Vorschriften, sowie
die jeweils glltigen Grenzwerte einzuhalten. Schadstoffkonzentrationen sind weitestgehend
Zu minimieren.

MafRnahmen zur Wasserreduktion sind regelmafig zu prifen und wenn moéglich umzusetzen.

Luftqualitat

Unter Einhaltung der landesspezifischen Gesetze sollen die Umweltauswirkungen durch ggf.
entstehende Luftemissionen Uberprift und bewertet werden. Zum Schutz von Mensch und
Umwelt sind ggf. Optimierungsmalnahmen durchzuflihren.

Abfallreduzierung

Die Vermeidung von Abféllen, das Recycling sowie die umweltgerechte Entsorgung von
Abfallen, Chemikalien und Abwassern ist stets anzustreben. Hierfir sind die lokalen
behordlichen Regelungen malfigeblich.

Verantwortungsbewusstes Chemikalienmanagement

ZSW-Lieferanten verpflichten sich zu einem verantwortungsbewussten Umgang mit
Chemikalien und Gefahrstoffen, einschlief3lich der fachgerechten Entsorgung. Umweltge-
fahrdende Chemikalien werden gelistet, Uberwacht und nach Madglichkeit durch umwelt-
freundlichere Alternativen substituiert.

Einhaltung des Tierschutzes

National und international geltende Regelungen zu Tierschutz und Tierversuchen, wie z.B. das
Deutsche Tierschutzgesetz (TierSchG) oder die Richtlinie 2010/63 der Europaischen Union
(Versuchstierrichtlinie) sind einzuhalten. Folgende ethische Prinzipien sind von Lieferanten
und deren Sublieferanten entlang der gesamten Lieferkette einzuhalten:

- das ,3R" Prinzip bezuglich Tierversuchen (Reduction, Refinement, Replacement)

- die ,Funf Freiheiten" des Farm Animal Welfare Committee (FAWC) zur Beurteilung des
Wohlbefindens von Tieren

- die Grundséatze der Weltorganisation fur Tiergesundheit (01E) zum Tierwohl (Terrestrial
Animal Health Code).
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B. Menschenrechte und Arbeitsbedingungen

ZSW-Lieferanten sind aufgefordert, international anerkannte Menschenrechte zu respektieren
und deren Einhaltung zu férdern. ZSW-Lieferanten haben bei allen Geschaftsaktivitdten darauf
hinzuwirken, dass weder sie selbst, noch ihre Geschaftspartner oder Zulieferer Menschen-
rechtsverletzungen begehen oder daran beteiligt sind.

Verbot von Kinderarbeit

In keiner Phase der Produktion oder Bearbeitung darf auf Kinderarbeit zurtickgegriffen werden.
ZSW-Lieferanten sind aufgefordert, sich mindestens an die Empfehlungen der ILO (Internatio-
nale Arbeitsorganisation) zum Mindestalter flir die Zulassung zur Beschaftigung oder zum
Arbeitseinsatz von Kindern zu halten.

Junge Arbeithehmer

Personen unter 18 Jahren gelten als minderjahrig und sind daher schutzbedirftig. Die ZSW-
Lieferanten achten bei der Beschaftigung von Minderjahrigen besonders auf die Einhaltung
der gesetzlichen Regelungen zur Arbeitszeit, Ruhepausen und gefahrlichen Arbeiten. Dazu
gehort, dass jegliche Tatigkeiten, die als gefahrlich eingestuft werden und die kdrperliche oder
psychische Gesundheit und Entwicklung der jungen Mitarbeitenden gefahrden kénnten,
untersagt sind.

Verbot von Zwangsarbeit und Menschenhandel

Zwangs- oder Pflichtarbeit ist nicht zulassig. Wir erwarten von unseren Lieferanten eine
Gewahrleistung, dass weder Zwangsarbeit besteht noch andere Formen moderner Sklaverei
im Sinne von Dienstbarkeit, unter Zwang geleisteter Arbeit oder Menschenhandel toleriert
werden.

Nicht-Diskriminierung / Chancengleichheit / Belastigung

ZSW-Lieferanten sind verpflichtet, Chancengleichheit bei der Beschaftigung und jegliche
Diskriminierung - mindestens entsprechend den Benachteiligungsverboten des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes - zu wahren. Eine Benachteiligung von Mitarbeitern, beispiels-
weise aufgrund von Abstammung, Herkunft, Nationalitdt, Hautfarbe, Religion, Weltan-
schauung, politischer und gewerkschaftlicher Betatigung, Geschlecht, sexueller Orientierung,
Alter, Behinderung, Krankheit oder Schwangerschaft darf nicht erfolgen. Zudem sind alle
Beschaftigten vor Belastigungen am Arbeitsplatz, insbesondere sexueller Art, zu schitzen.

Unter dem Grundsatz der Geschlechtergleichheit sollen ZSW-Lieferanten insbesondere das
Recht der Frauen auf politische, wirtschaftliche und soziale Gleichberechtigung fordern. Die
beruflichen Chancen und die Entlohnung der Arbeitsleistung missen geschlechterunabhangig
sein.

Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen

Das ZSW erwartet von seinen Lieferanten, dass diese ihren Beschaftigten Vereinigungsfreiheit
und das Recht auf Kollektivverhandlungen zugestehen. Arbeitnehmer missen sich offen mit
der Unternehmensleitung tUber die Arbeitsbedingungen austauschen kénnen, ohne Nachteile
beflirchten zu missen. Das Recht von Arbeitnehmern, sich zusammenzuschlieRen, einer
Gewerkschaft beizutreten, eine Vertretung zu ernennen und sich in eine solche wahlen zu
lassen, wird geachtet.

Stand: 08.01.2026 / QM
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Fairness bei Lohnen, Arbeitszeiten und Sozialleistungen

Die geltenden Grundprinzipien hinsichtlich von Mindestlohn, geltender Uberstunden-
regelungen und gesetzlich vorgeschriebener Sozialleistungen sind einzuhalten. Die Arbeits-
zeiten und arbeitsfreien Zeiten missen mindestens den geltenden Gesetzen, den
Branchenstandards oder den einschlagigen ILO-Konventionen entsprechen, je nachdem,
welche Regelung strenger ist.

ZSW-Lieferanten haben sicherzustellen, dass die Regelungen / Vorgaben des Landestarif-
treue- und Mindestlohngesetz Baden-Wurttemberg (LTMG) eingehalten werden. Bei Ange-
boten an das ZSW, ab einem Wert von 20.000 Euro, ist zusammen mit dem Angebot eine
unterschriebene ,Verpflichtungserklarung zum Mindestentgelt® vorzulegen, ansonsten darf der
Lieferant im weiteren Vergabeverfahren nicht berticksichtigt werden (Ausschlusskriterium).

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Der ZSW-Lieferant gewahrleistet als Arbeitgeber Sicherheit und Gesundheitsschutz am
Arbeitsplatz mindestens im Rahmen der jeweils geltenden nationalen Bestimmungen und
unterstitzt eine standige Weiterentwicklung zur Verbesserung der Arbeitswelt.

C. Geschaftsbeziehungen

Fairer Wettbewerb und Kartellrecht

Gesetze, die den Wettbewerb schitzen und férdern, insbesondere die Kartellgesetze, missen
eingehalten werden. Der ZSW-Lieferant achtet den fairen Wettbewerb und halt sich an das
Verbot der Absprachen mit Wettbewerbern und anderer Malinahmen, die den freien Markt
behindern.

Verbot von Korruption und Bestechung

Das ZSW erwartet, dass seine Lieferanten bei allen ihren Geschéaftsaktivitaten
und -beziehungen ein Hochstmall an Integritdt wahren. Keine Form von Korruption oder
Bestechung darf toleriert werden.

Datenschutz und Datensicherheit

Der ZSW-Lieferant verpflichtet sich, bei der Erfassung, Speicherung, Verarbeitung, Uber-
mittlung und Weitergabe von personlichen Informationen alle geltenden gesetzlichen
Regelungen zum Datenschutz einzuhalten und Informationssicherheit und die behdrdlichen
Vorschriften zu beachten.

Insbesondere verpflichtet sich der Lieferant die strengen Regeln zum Daten- und
Fernmeldegeheimnis einzuhalten. Diese sind im Telekommunikationsgesetz (TKG) bzw. nun
groBtenteils im Telekommunikations-Digitale-Dienste-Datenschutz-Gesetz (TDDDG) geregelt
sowie in der dazugehdrigen Datenschutzverordnung festgelegt.

Wahrung von Geschiftsgeheimnissen

ZSW-Lieferanten sind verpflichtet, alle nicht offenkundigen kaufmannischen und technischen
Einzelheiten, die ihnen durch die Geschéaftsbeziehungen bekannt werden, als Geschéfts-
geheimnis zu behandeln.

Stand: 08.01.2026 / QM
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Finanzielle Verantwortung

In Bezug auf die Geschaftsfihrung erwarten wir von unseren Lieferanten eine Einhaltung aller
nationalen und internationalen Gesetze und Vorschriften in Bezug auf Buchfiihrung, Steuern,
Finanzberichterstattung und Exportkontrollen und damit einhergehend eine Fihrung
vollstandiger und transparenter Finanzunterlagen und Berichte.

Vermeidung von Interessenskonflikten

Bei allen Geschéaftsaktivitdten sind hoéchste Integritatsstandards zugrunde zu legen. Der
Lieferant muss beim Verbot aller Formen von Bestechung, Korruption, Erpressung und
Unterschlagung eine Null-Toleranz-Politik verfolgen. Verfahren zur Uberwachung und
Durchsetzung der Normen sind anzuwenden, um die Einhaltung der Antikorruptionsgesetze
zu gewabhrleisten

Schutz Geistigen Eigentums und Vermeidung von Plagiaten

ZSW-Lieferanten respektieren das Recht am geistigen Eigentum; Technologie- und Knowhow-
Transfer haben so zu erfolgen, dass die geistigen Eigentumsrechte und die Kunden-
informationen geschutzt sind. Weiter ist zu gewahrleisten, dass die Produkte des jeweiligen
Lieferanten keine Falschungen sind und Patente/Marken Dritter nicht verletzt werden.

Whistleblowing und Schutz vor Vergeltung

Der ZSW-Lieferant sollte einen Prozess zur Meldung von bekanntem oder mutmafRlichen
Fehlverhalten oder Verstolien etabliert haben. Jegliche VergeltungsmalRnahmen gegen eine
Person, die in gutem Glauben einen tatsachlichen oder vermuteten Verstol3 meldet, sind
strengstens verboten.

Ausfuhrkontrolle und Wirtschaftssanktionen

Unsere Lieferanten sollen beim Import sowie Export alle fiir sie geltenden nationalen wie
internationalen Bestimmungen des Aulenwirtschaftsrechts beachten und sich an keinerlei
VerstdRen, Umgehungen oder Tauschungen beteiligen. Eine transparente und vollstandige
Dokumentation der Im- und Exporte wird erwartet.

INFORMATION / KOMMUNIKATION DIESER RICHTLINIE

Diese ZSW-Richtlinie fur unsere Lieferanten steht auf der ZSW-Webseite unter
https://www.zsw-bw.de/ueber-uns/compliance-am-zsw.html als Download zur Verfugung. Der
Hinweis zum Link ist der Bestellung zu entnehmen.
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